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Jahrestagung des bundesweiten Netzwerks der Fahrgastbeirate:

Wie Fahrgastbeirate zur Verkehrswende beitragen kdnnen

- Starkere Vernetzung durch Digitalisierung

- Neues Organisationsteam mit grof3er Mehrheit gewahlt

In Stuttgart fand im Oktober 2021 die 6. Tagung des bundesweiten Netzwerks der Fahrgastbeirate statt.
Nachdem die Tagung im letzten Jahr coronabedingt nur online stattfinden konnte, trafen sich in diesem
Jahr wieder etwa 50 Mitglieder von Fahrgast- und Kundenbeiraten aus ganz Deutschland. Gastgeber wa-
ren der Fahrgastbeirat Baden-Wirttemberg und die Nahverkehrsgesellschaft Baden-W lrttemberg
(NVBW). ,Es ist erfreulich zu sehen, dass sich Vertreterinnen und Vertreter aus elf Bundeslandern in
Stuttgart zusammengefunden haben, um die Vernetzung weiter voran zu treiben®, stellt NVBW-Ge-
schéftsfihrer Volker M. Heepen fest. ,Das bundesweite Netzwerk lebt von den persénlichen Gespréachen,
daher freue ich mich, heute lhr Mitgastgeber zu sein. Der Austausch unter lhnen aber auch mit den Auf-
gabentragern ist uns sehr wichtig. Gern stellen wir Thnen unsere Wege vor, wie wir die Verkehrswende
vorantreiben wollen.*

Zu den Hohepunkten der Tagung gehorte die Diskussion mit Elke Zimmer, MdL, Staatssekretérin im Ver-
kehrsministerium Baden-Wirttemberg. ,Die Fahrgastbeirate verschaffen als Bindeglieder zu den Aufga-
bentragern den Fahrgéasten eine Stimme und kdnnen dadurch auch in Bereichen, die bislang nicht im
Blickfeld der offentlichen Diskussion stehen, Verbesserungen erreichen. Von der Vernetzung der Fahr-
gastbeirate konnen daher alle Seiten profitieren. Denn nur gemeinsam mit allen Akteuren kénnen wir die
Herausforderungen der Verkehrswende meistern®, so Staatssekretérin Elke Zimmer.

In der Podiumsdiskussion ,Was kann die Branche, was kénnen die Fahrgastbeirate zur Verdoppelung der
Fahrgastzahlen beitragen“ diskutierten u. a. Gerd Hickmann (Leiter der Abteilung OPNV im Verkehrsmi-
nisterium Baden-Wrttemberg), Prof. Dr. Markus Friedrich (Universitat Stuttgart) und Thomas Hachenber-
ger (Geschaftsfuhrer Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart) Giber die Mdglichkeiten, der Verkehrswende
nach der Corona-Pandemie durch steigende Fahrgastzahlen im 6ffentlichen Verkehr neuen Schwung zu
verleihen.
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Zuvor hatten die Teilnehmenden in Arbeitsgruppen Ideen entwickelt, welche Lehren fiir den OPNV aus
der Corona-Krise zu ziehen sind, wie eine optimale Fahrgastinformation und Anschlusssicherung aus-
sieht, und ganz grundsétzlich, welche aktive und konstruktive Rolle Fahrgastbeirate spielen kdnnen.
Matthias Lieb, Vorsitzender des Fahrgastbeirates Baden-Wiirttemberg stellte als Fazit der Tagung fest:
-Eine Verdoppelung der Fahrgastzahlen kann nur gelingen, wenn die Interessen der Fahrgaste umfas-
send beriicksichtigt werden und die Fahrgéste frihzeitig in die Planungen einbezogen werden. Dazu
miissen in allen Regionen und auf allen OPNV-Zustandigkeitsebenen entsprechende Fahrgastvertretun-
gen eingerichtet werden. Dies ist auch eine Aufgabe fiir den Gesetzgeber®.

Einen starken Schub verdankt das Netzwerk der Fahrgastbeirate der mit der Corona-Pandemie einherge-
henden Digitalisierung: Die Organisation von Online-Formaten erleichtert und intensiviert die Zusammen-
arbeit. Im zurtickliegenden Jahr hat es bereits drei gut nachgefragte digitale Veranstaltungen gegeben.
Auf der Stuttgarter Tagung konnte das Netzwerk seine Struktur weiter festigen: Mit klarer Mehrheit wurde
die Einrichtung eines fuinfkdpfigen Organisationsteams beschlossen, das sich um die Weiterentwicklung
des Netzwerks, die Organisation von Veranstaltungen und die Kontaktpflege zu neuen Beiraten und Me-
dien kiimmern wird.

Dem neuen Gremium gehoren an:

¢ Konrad Braun, Webmaster von fahrgastbeirate.de, ehemals Vorsitzender des Fahrgastbeirats Erfurt

¢ Ingrid Gottstein, Sprecherin des Fahrgastbeirats OstalbMobil, Aalen

e Matthias Lieb, Vorsitzender des Fahrgastbeirats Baden-W(rttemberg, Vorsitzender des VCD-Landes-
verbandes Baden-W rttemberg

e Dr. Kristine Schaal, Fahrgastbeirat Frankfurt am Main, Vorsitzende des ProBahn-Regionalverbands
Grolraum Frankfurt am Main

e Harald VoR3, Kundenbeirat der S-Bahn Berlin

Das bundesweite Netzwerk der Fahrgastbeirate, das im Jahr 2015 in Frankfurt am Main gegriindet
wurde, legt den Schwerpunkt seiner Aktivitaten nicht auf die AuRenwirkung, sondern auf die Unterstit-
zung der einzelnen, ehrenamtlich tatigen Beirdte — also das Lernen voneinander und der Mehrwert, von
den Erfahrungen der Kolleginnen und Kollegen zu profitieren.

Weitere Informationen Uber das Netzwerk bietet dessen Internetportal: www.fahrgastbeirate.de.

Beigefligte Fotos:

Bild 1: Die Teilnehmenden der Bundesweiten Tagung der Fahrgastbeirate am 9. Oktober 2021 im SSB-
Veranstaltungszentrum Waldaupark, Stuttgart. In der ersten Reihe, Bildmitte: Elke Zimmer, MdL (Staats-
sekretarin im Ministerium fur Verkehr Baden-Wrttemberg) neben Matthias Lieb (Vorsitzender des Fahr-
gastbeirats Baden-Wirttemberg). Foto: traffiQ Frankfurt am Main.

Bild 2: Das neu gewahlte Organisationsteam des Bundesweiten Netzwerks der Fahrgastbeirate mit Elke
Zimmer, MdL (Staatssekretérin im Ministerium fur Verkehr Baden-W irttemberg). VVon links: Matthias Lieb
(Vorsitzender des Fahrgastbeirats Baden-W irttemberg), Ingrid Gottstein (Sprecherin des Fahrgastbeirats
OstalbMobil), Elke Zimmer, MdL, Konrad Braun (fahrgastbeirate.de), Harald Vo3 (Kundenbeirat S-Bahn-
Berlin) und Dr. Kristine Schaal (Fahrgastbeirat Frankfurt am Main). Foto: traffiQ Frankfurt am Main.

Seite 2



